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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
Obowigzujacy od 01-04-2008 (z phiejszymi zmianami)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

RegulamirSwiadczenia Ustug, zwany dalej Regulaminem, élereasadywiadczenia ustug konsultingowych depg
elektroniczm, umieszczania ogtosae® sprzeday dtugu oraz sprawdzania kontrahenta przez AlF €@ Sp. z 0.0. z siedzib
we Wroctawiu, ulZernicka 253, 54-410 Wroctaw zarejestrowanRejestrze Przeddiiorcow Krajowego RejestruaBowego
prowadzonego przeza8 Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziab€podarczy Krajowego Rejestraddwego pod
numerem 0000146740 zwana dalej Kancelari

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaengtosuje siprzepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.
Warunkiem rozpocgia korzystania z ustug Kancelarii jest wniesiest@sownej optaty w drodze przelewu na wskazany
rachunek bankowy Kancelarii oraz uznagnedkow na rachunku Kancelarii. W przypadku ustugdbatnych AIF Kancelaria
moze zrezygnowazeswiadczenia ustugi bez podania przyczyn.

Klient zawiera umow z Kancelari przez zaakceptowanie Regulaminu i vwgnaie zgody na warunki w nim zawarte oraz
zlozenie zlecenia néwiadczenie okrdonych ustug.

W przypadku zzadania przez Klienta wystawienia faktury VAT, Karexéh niezwlocznie po wykonaniu ustugi pstee
Klientowi na wskazany przez niego adres, w szczegdl adres e-mail, faktarVAT za wykonan ustug:.

§2
UStUGI KONSULTINGOWE

Z ustug konsultingowych oraz innych ustigiadczonych drogelektronicza moze skorzystéaKlient, ktory zgodnie z
Regulaminem zawart umayz Kancelari.

W celu skorzystania z ustug konsultingowych Klipreedstawia za goednictwem formularza zamieszczonego w Serwisie lub
poczh elektronicza na wskazany w Serwisie adres pytanie wskgeuyv sposob precyzyjny i wyczerpay okoliczngci
faktyczne zagadnienia. Klient zagpednictwem Serwisu ma midwo $¢ dofaczenia w formie zatznikéw dodatkowych
dokumentow.

Kancelaria w cigu 3 dni roboczych od ztenia przez Klienta pytania udziela pacetektroniczi odpowiedzi, czy zagadnienie
lezy w zakresie ustugwiadczonych przez Kancelgriprzedstawia cerwykonania ustugi oraz sposob i termin jej ptdtio
Kancelaria udziela odpowiedzi na pytanie na podstanzedstawionych danych oraz aktualnego stanwn@go. Kancelaria nie
ponosi odpowiedzialrigi za niedoktadne przedstawienie stanu faktyczmegez Klienta .

Porada udzielana jest w formie #&#tnika do poczty elektronicznej skierowanej na advekazany przez Klienta najpoej w
ciagu 7 dni roboczych od zaksgiowania optaty dokonanej przez Klienta.

Jezeli Kancelaria nie udzieli odpowiedzi na zadaneapig, jest zobowrana do poinformowania o tym Klienta i dokonania
zwrotu oplaty przekazanej przez Klienta.

Udzielenie odpowiedzi na pytania umoby¢ dokonywane przez Kancelamvytacznie w dni robocze od poniedziatku datgi.
Klient zobowizany jest do:

a. udzielenia odpowiedzi na pytania dotaz przedstawionego zagadnienia,

b. podania danych niegttnych do kontaktu z Kancelariw tym co najmniej adresu poczty elektronicznej,

c¢. wskazania danych nieginych do wystawienia faktury VAT w przypadku zgtesmzadania jej wystawienia,

d. wykorzystania uzyskanej porady tylko na/tek wtasny.

W przypadku niewypetnienia oboagkOw wynikapcych z niniejszego Regulaminu wykonanie ustugi@estvstrzymane do
czasu usurcia przeszkody przez Klienta, o czym Kancelariawiecznie zawiadamia Klienta.

Kancelaria zastrzega sobie zngaerminu wykonania ustugi w przypadku spraw szchag&awitych wymagaicych
ponadprzeegitnego naktadu pracy i dodatkowych wiéen. O zmianie terminu wykonania ustugi Kancelariazmnitvocznie
informuje Klienta.

§3
GIELDA WIERZYTELNOSCI / SPRAWDZENIE KONTRAHENTA

Klient jest zobowizany do dostarczenia wszelkich dokumentéw i infajmaymaganych przez Kancelanprzy zleceniu
wywiadu gospodarczego i umieszczenia ogloszeni@ielzie wierzytelnéci.

W ramach zleconej ustugi zamieszczenia na stnomier.aif.com.plogtoszenia sprzedp wierzytelnégcei Kancelaria zobowzuje
sig do upublicznienia informacji zawietgiej dane diznika oraz wierzytelngei oraz do aktywnego poszukiwania potencjalnych
nabywcow wierzytelnéri, w szczegoélnéci do pozycjonowania serwisu w wyszukiwarkach inetowych.

Zamieszczenie ogtoszenia jest bezptatne do dniE232010 roku. Po tym terminie w przypadku wprowaniaetatnej ustugi
Kancelaria poinformuje Klienta o optacie. W przygadraku zaptaty Kancelaria e wykreli¢ ogtoszenie z serwisu lub
umiesci¢ informack dodatkovy w ogtoszeniu.

Klient moze dodatkowo wyr#ni¢ ogtoszenie w serwisie. Optaty za wynéenie ogtoszeniaasokreslone w Cenniku
stanowicym integralia cze$¢ Regulaminu.

Kancelaria nie bierze odpowiedziafieoza prawdziwéé danych przekazanych przez Klienta w ogtoszeniierKlprzyjmuje
petry odpowiedzialné¢ za prawdziwéé umieszczonych danych.

Klient jest zobowizany do uaktualniania informacji o stanie wierzytéti (jej wartdcci, istnieniu, wymagalriei, zarzutach
dtuznika) w terminie 3 dni od daty ich zmiany.
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W przypadku pérednictwa w sprzedg wierzytelngci Kancelaria pobiera prowigjw wysokaci okreilonej w Cenniku.
Wykreslenie ogtoszenia na wniosek Klienta oraz w przypadgyskania informacji o sptacie zobaaania jest ptatne. Optata za
wykreslenie okrélona jest w Cenniku.

W ramach zleconej ustugi wywiadu gospodarczegonjamiospodarcza, raport handlowy) Kancelaria gramigorzekazuje
informacje dotycace struktury organizacyjno-prawnej badanego podmooaz jego kondycji finansowej wobec podmiotow
prowadzcych dziatalné¢ gospodarczw rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swaihie dziatalnéci gospodarczej (Dz.U.
Zz 2004 r. Nr 173, poz. 1807)

Kancelaria zobowizuje st do zgromadzenia i przestania Klientowi danych otkahencie w terminie wskazanym na stronie
www.aif.com.pl

Brak mazliwosci uzyskania danych ol$ienych w zleceniu lub ich negatywna weryfikacjan(tstwierdzenie braku mgku,
nieruchoméci, nieupublicznianie i nieudaginianie danych finansowych przez sprawdzanego &befita, itp.) traktowana jest
jako realizacja zlecenia.

§4
REKLAMACJE

W przypadku zastrzen co do terminu wykonania ustugi, opinii gospodayjcegportu handlowego lub ich #&@ merytorycznej
Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji.

Reklamacja powinna zostagtoszona w formie pisemnej pod rygorem nigmeci (listem poleconym lub faksem) na adres
Kancelarii wskazany w § 1 pkt. 1 Regulaminu w niggraczalnym terminie 7 dni od dnia, w ktérym ustypgawna, opinia
gospodarcza lub raport handlowy zostaty wykonabenktorym miaty zostawykonane.

Rozstrzygnicie reklamacji przez Kancelamastpi w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzyri@an

W przypadku uwzgldnienia reklamacji Kancelaria wykona ponownie ustptawny, opinie gospodarcglub raport handlowy w
terminie 7 dni roboczych od dnia uwzdhienia reklamaciji lub dokona zwrotu otrzymanegmagrodzenia.

§5
OKRES OBOWAZYWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

Umowa wygasa z chwilwykonania ustugi prawnej lub sprawdzenia kontrahgmzez Kancelagii zaptat, wynagrodzenia przez
Klienta.

Umowa ulega rozwizaniu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku brakiesienia optaty przez Klienta przed uptywem
terminu ptatnéci wskazanego przez Kancelari

W przypadku rozwizania umowy po wniesieniu optaty przez Klienta Kelada dokonuje w terminie 7 dni od dnia rogmania
umowy zwrotu otrzymanego wynagrodzenia.

§6
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI KANCELARII

Wykorzystanie udzielonych przez Kancetanstug prawnych oraz informaciji o kontrahentachtgpage wyhcznie na witasne
ryzyko Klienta. Kancelaria zastrzega, dane o kontrahentach madgy¢ nieaktualne.

Kancelaria odpowiada wagznie za staranne dziatania w zakresie pozyskiwiafdamacji gospodarczych.

Kancelaria nie ponosi odpowiedziafeoza szkody zwizane z wadliwym funkcjonowaniem systemoéw teleinfatyaznych lub
telekomunikacyjnych jak réwnieza szkody powstate z powodu wadliwego funkcjondeamnzdzen lub jego oprogramowania
po stronie Klienta.

Sadem wigciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow wynikg¢h z realizacji ustug prawnych na podstawie fsziego
Regulaminu jest Statyafl Arbitrazowy we Wroctawiu (www.amadeus.biz.pl).

87
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany Regulafiwiadczenia Ustug i zakreswiadczonych ustug. Zmiany sviazace z
chwila ich opublikowania na stronigww.aif.com.pl.

Kancelaria zobowizuje st do zachowania w tajemnicy wszystkich okolicgripo ktérych dowiedziata siw zwiazku ze
swiadczeniem ustug prawnych lub sprawdzania kontrahe

Do udosgpnionych przez Klienta, po uprzedniej jego zgoddanych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 28sia 1997
roku o ochronie danych osobowych Kancelatd4ie stosowata zasady okiene w ww. ustawie oraz Ustawie z dnia 18 lipca
2002 roku cswiadczeniu ustug dragelektronicza.



